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1 โดยงานบริการสารสนเทศ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มทร.สุวรรณภูม ิ

 

คู่มือการใช้งานระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 
(ส าหรับผู้ใช้งานทั่วไป) 

 

 ระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายพัฒนาขึ้นเพ่ือเป็นเพ่ิมช่องทางการแจ้งซ่อมอุปกรณ์ทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและเพ่ือเป็นฐานข้อมูลในการซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
โดยผู้รับบริการสามารถเข้าใช้งานได้จากภาพ banner                           ที่หน้าเว็บไซต์มหาวิทยาลัยหรือเว็บไซต์อ่ืนๆ 
หรือ URL : service.rmutsb.ac.th 

1.  ส่วนประกอบของหน้าจอระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 

 
ภาพท่ี 1 หน้าจอหลักของระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์และระบบเครอืข่าย 

 จากภาพที่ 1 ระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 
 1.1 เมนูหลัก เป็นส่วนแสดงเมนูหลักของระบบประกอบด้วย 
  1.1.1 ส่วนแสดงชื่อระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย และเมนู home เป็นลิงค์เชื่อมโยงเพ่ือ
กลับมายังหน้าหลักของระบบ 
  1.1.2 เมนู “รายการแจ้งซ่อม” แสดงรายการและสถานะการซ่อมอุปกรณ ์
  1.1.3 เมนู “แจ้งซ่อม” เป็นแบบฟอร์มเพ่ือบันทึกข้อมูลการแจ้งซ่อมอุปกรณ์ 
  1.1.4 เมนู “เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ” แสดงรายชื่อ และรายละเอียดของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในแต่ละศูนย์พ้ืนที่ 

1.1 เมนูหลัก 

 1.2 ภาพประชาสัมพันธ ์  

 
 

 

1.3 รายการรอด าเนินการ 

1.4 จดหมายข่าวงานซ่อมบ ารงุคอมพิวเตอร์
และระบบเครือข่าย 

1.5 weblink อ่ืนๆ 
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2 โดยงานบริการสารสนเทศ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มทร.สุวรรณภูม ิ

 

  1.1.5 เมนู “รายงานการแจ้งซ่อม” แสดงรายงานการใช้งานระบบ เช่นสถิติการแจ้งซ่อม รายงานการแจ้งซ่อม
รายศูนย์พ้ืนที่ รายหน่วยงาน รายประเภทอุปกรณ์ และรายสาเหตุของปัญหา ตลอดจนระยะเวลาการรับเรื่องและการ
ด าเนินการ 
  1.1.6 เมนู “เข้าสู่ระบบ” ส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการลงชื่อเข้าใช้เพ่ือด าเนินการรับเรื่องจากรายการแจ้งซ่อม 

2.  การบันทึกข้อมูลแจ้งซ่อมอุปกรณ์ 

 2.1 หลังจากเข้าถึงระบบแล้วผู้รับบริการสามารถบันทึกข้อมูลการแจ้งซ่อมได้จากบริเวณเมนูหลักโดยคลิกเลือก    
ที่เมนู “แจ้งซ่อม” และกรอกรายละเอียดดังนี้ 

 
ภาพท่ี 2 หน้าจอส าหรับแจ้งซ่อมของระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 

  2.1.1) ผู้แจ้งซ่อม  :  ระบุรหัสบัตรประจ าตัวประชาชนจ านวน 13 หลักของผู้แจ้ง จากนั้นคลิกที่ปุ่ม 
“ตรวจสอบข้อมูล” เพ่ือตรวจสอบและระบุตัวตนของผู้แจ้งซ่อม 
  2.1.2) หมายเลขครุภัณฑ์  :  ระบุหมายเลขครุภัณฑ์ของอุปกรณ์ท่ีเกิดปัญหา (ถ้ามี) 
  2.1.3) ศูนย์พ้ืนที่ของครุภัณฑ ์ :  ระบุศูนย์พื้นที่ของครุภัณฑ์ ที่อุปกรณ์ชิ้นนั้นๆเกิดปัญหา 
  2.1.4) สถานที่  :  ระบุสถานที่ตั้งของอุปกรณ์หรือสถานที่ ที่ต้องการใช้เจ้าหน้าที่ไปด าเนินซ่อมบ ารุง ทั้งนี้
ควรระบุให้ชัดเจนเพ่ือความสะดวก และรวดเร็วในการไปด าเนินการของเจ้าหน้าที่ เช่น อาคาร ชั้น และเลขทีห่้อง 
  2.1.5) อาการเบื้องต้น  :  ระบุปัญหาที่พบเบื้องต้นของอุปกรณ์  เพ่ือเจ้าหน้าที่จะได้เตรียมเครื่องมือส าหรับ
ด าเนินการได้ถูกต้อง 

1.2.1 

1.2.2 
1.2.3 

1.2.4 

1.2.4 
1.2.5 
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  2.1.6) โทรศัพท์ติดต่อกลับ  :  ระบุหมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อผู้แจ้งซ่อมได้ เช่นหมายเลขโทรศัพท์
ภายใน (VoIP) หมายเลขโทรศัพท์มือถือ หรือช่องทางๆอ่ืนๆที่สามารถติดต่อได้ 
 2.2 เมื่อกรอกข้อมูลตามข้อ 1.2.1 – 1.2.6 เรียบร้อยแล้วคลิกปุ่ม “SAVE” ด้านล่างเพ่ือบันทึกข้อมูล ระบบจะแจ้ง
ผลการบันทึกข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังภาพที่ 3   

 
ภาพท่ี 3 หน้าจอแสดงสภานะการบันทึกข้อมูลการแจ้งซ่อม 

3.  การสตรวจสอบสถานะการด าเนินการ 

 ผู้รับบริการสามารถติดตามการด าเนินการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการได้จากเมนู “รายการแจ้งซ่อม”  โดยมีการแสดง
รายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Tracking code 

แสดงสถานะการบันทึกข้อมูล 

 จ า กภ าพที่  4  ร ายกา รแจ้ ง ซ่ อ มประกอบ         
ด้วย 7 ส่วน ดังนี้ 
3.1 Inform Code : รหัสติดตาม (Tracking code) 
3.2 ผู้แจ้งซ่อม : ชื่อผู้แจ้งซ่อมอุปกรณ์ 
3.3 รายละเอียด : รายละเอียดการแจ้งเช่น วันที่แจ้ง 
อาการเสียเบื้องต้น และศูนย์พื้นที่ 
3.4 Solver : ชื่อเจ้าหน้าทีผู่้ด าเนินการ 
3.5 รับเรื่อง : วัน เดือน ปีที่รับเรื่อง 
3.6 เริ่มด าเนินการ : วัน เดือน ปีที่เริ่มด าเนินการ 
3.7 ส่งงาน : วัน เดือน ปีที่การซ่อมเสร็จสิ้น 
 นอกจากนี้ระบบยังแสดงสถานะการด าเนินการ
ผ่านรูปแบบของสีดังนี้ 

 

ภาพท่ี 4 หน้าจอแสดงสภานะการบันทึกข้อมูลการแจ้งซ่อม 


